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APPROFONDIMENTI

COMPETITIVITA E INNOVAZIONE

DELLE PMI

Un recente studio del TeDIS e di Banca Intesa evidenzia gli elementi alla base delle strategie
vincenti messe in atto da PMI dei Distretti Industriali Raliant

di Maria Chiarvesio
¢ Stefania Trenti*

C ompetitivita ¢ innovazione sono
temi al centroe del dibattito eco-
nomico e politica, alla ricerca di ra-
gioni e vie d’uscita dalia crisi dell’in-
dustria italiana.

In questo dibattito va inserito lo stu-
dio realizzaro nel corso del 2005 dal
TeDIS Center e dal Servizio Studi ¢
Ricerche di Banca Intesa, finalizzato
ad analizzare le performance econo-
miche e finanziaric ¢ le stracegie ope-
rative di un campione rappresentari-
vo di piccole ¢ medie imprese appar-
tenend ai principali distretti indu-
striali italiani.

Dalle studio emerge che in un qua-
dro generale che in media appare cri-
tico, in realti ci sono politiche vin-
centi, che se diffuse ad una pit am-
pia platea di imprese potrebhero in-
vertire il trend globale negarivo.

Un nucleo significativo di PMI & ri-
uscito, infatti, anche negli ultimi dif-
ficili anni, a conseguire buoni risultaci
di crescita e di reddirivity, punando
sull'innovazione tecnologica, sul de-
sign € su politiche di marketing, as-
sociate ad un uso intenso delle tec-
nologie ICT e a mirate strategie di in-
ternazionalizzazione.

In modo pity specifico, lo studie ha
coinvolto 648 imprese, localizzate in
41 distrerti industriali, operanti nei
tre sectori tipici del made in Iraly: la
maoda (tessile, abbigliamenro, calza-
ture, pelletteria, concia, occhialeria,
oreficeria), il casa-arredo (mobili, pia-
strelle, vetro), la meccanica {macchi-
ne utensili, componentistica, lavora-
zione metalli).

Lobiertive della ricerca era quello di
ricostruire le performance economi-
che delle imprese intervistare rileva-
bili dagli ultimi quattro bilanci dis-
ponibili (2000-2003) e valutare quin-
di le strategie soctostanti i percorsi di
sticcesso nonché i driver della com-
peritivita delle imprese distrertuali;
tali risultari sono stati ottenuti a par-
cire dall'incrocio delie informazioni
qualitative su processi di innovazione
strategica delle imprese discreteuali
(innovazione tecnologica, design, do-
tazione [CT, internazionalizzazione,
marketing} con le informazioni pro-
venienti dalla banca dati dei bilanci di
Banca Inresa.

Lanalisi delle perfermance si & con-
centrata su due indicatori tilevanri
nei quartro anni considerati: da un la-
o un indicatore di crescita, rappre-
sentato dalla percentuale di crescita
cumulata del farturato; dall’altro un
indicarore di redditivity, rappresenta-
to dal margine operativo lerdo
medio.

Lanalisi aggregata dei dati ¢videnzia
in modo chiaro le difficoltd attraver-
sate dalle imprese nei quattro anni in
esame: sul fronte dei fatrurati com-
plessivamente non si & registrata nes-
suna crescita, mentre nella moda le
imprese hanno perso circa 7 punti
percentuali e il comparto che mag-
giormente & cresciuto & quello della
meccanica (circa 5 punn percentua-
1i}; per quanto riguarda la redditivira
i margini operativi si sono ridotti in
turei 1 settori.

A fronte di questo quadro di genera-
le difficolta delle imprese distrettua-
li, & pilt interessante tuttavia eviden-
ziare I'esistenza di una chiara diversi-

ficazione delle performance che, co-
me vedremo, sono riconducibili a
strategie competitive diverse.

Le imprese intervistate sono state rag-
gruppate in quattro cluster in rela-
zione alle performance realizzate:

* le imprese “wincenti”, che coniuga-
ho un andamento del fatturato supe-
rioze alle altre imprese con una red-
ditivita operativa maggiore di quella
media del setrore;

* le imprese “in corsa”, che ricscono
a fare crescere il facnuraro piti delle al-
tre pur sacrificando ka redditivita ope-
rativa, che & inferiore a quella delle al-
tre;

* le imprese “prudenti”, che puntano
a mantenete una reddirtivith operati-
va superiore alla media delle imprese
del proprio settore ¢ non alla cresci-
1a;

*le imprese “in difficoltd”, che non ri-
escono a sviluppate il fatrurato e che
presenranc una redditivitd operativa
inferiore alfe altre (spesso negativa).
Di particolate interesse sono le im-
prese vincenti, un nucleo di aziende
che, pur in uno scenario economico
critico, & riuscito ad incrementare i
propri fatcurati ¢ senza penalizzare la
redditiviti, perlomeno in confronte
alla mediz delle imprese del sertore di
appartencnza,

Panalisi evidenzia che tale risulaato
non sembra legato all’appartenenza
settoriale o distrettuale, quanto alle
strategie che le singole imprese han-
no saputo sviluppare,

In particolare sono tre le variabili che
assumono un valore discriminate ri-
spetto zlle performance delle impre-
se distrettuali:

* [innovazione tecnologica, qui mi- »
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surara arrraverse la pfﬁseﬂla dl strurc-
ture dedicate alla ricerca ¢ sviluppa,
T'utilizza di brevetti quale strumento
di protezione dell’innovazione, la ca-
pacit di activare collaborazioni di ri-
cerca,

+ l'innovazione di prodotie e 1l design,
misuradi con la disponibilici ad in-
novare e a dedicare risorse aziendali
specifiche al design di predotto,

* la dotazione ICT, quale indicatore
pesato della dotazione di tecnologie
di rete, dalla posta eletrronica al sito
web, a strumenti di tipe ERP, 4 solu-
Zioni groupware.

Questo indicarore & estremamente ri-
levante poiché rappresenta al con-
tempao la propensione all'innovazio-
ne dell’azienda ¢ il grado di strurcu-
razione organizzativa che, oltre certi
limiti, necessira, appunteo, di una in-
frastrutrura recnolagica adeguata pe-
nz la scarsa capacita di governo del-
I'impresa e del sistema di relazioni in
cul & inserita.

Rispetto a queste variabili l'idencikit
della PMI “vincente” & quello di un'a-
zienda che ha adotrare in modo piti
intenso strategie relative all'innova-
zione tecnologica ¢ di design, che le
consentono di intredurre nuovi pro-
dotti, anche ricarrendo a relazioni
con SOggetti esterni.

Fondamentale risulta poi la scelra di
sostenere questi ¢lementi con ade-
guatc politiche di marketing e di di-
fesa dei marchi.

Presenta, ineltre, una dotazione ICT
piti elevata, con il ricorso ad un pit
ampio portafoglio di seluzioni, che
permettono di gestire in modo effi-
cace ed efficiente il complessa sistema
di relazioni interno e con il mereato,
Un'ulteriore variabile indagata & sta-
ta quella dell'internazionalizzazione,
intesa come capacid di estensione del
sistema del valore, sia a valle (attra-
verso I'export, ma anche il presidio
dei mercati di sbocco attraverso una
rete di vendita diretta) sia a monte
{con investimenti direttd producrivi -
1DE - o relazioni di fornitura).

1.2 relazione tra internazionalizzazio-
ne e performance & rurravia pii com-
plesso poiché tra le due non & emer-
sa una correlazione univoca: 'inter-
nazionalizzazione della produzione,

i

P
|

Strategie e performance deile imprese distrettuali

In difficolth

WBrand stalegy

Prudent

wDesign e
Innewazione di
prodoto

MDotazione ICT

In corsx
Minnowazons
fecnologica

Vingenti

SUVD—

110 120

In difficolta

minierna
Produttiva

& Internaz, Comm.

Prudanti

Incorsa

Vincenti

80 a0 100 10 120

Forle: Banca Intesa s TeDIS, 2005

anche quando unira a quella com-
merciale, non & sufficientc a garanti-
re risultati superiori alla media; que-
sti emergono, al contrario, quando
I'internazionalizzazione fa parte di
una strategia dell’azienda pil ampia,
che fa leva su investimenti straregici
innovativi mirati.

Lanalisi dei dati mostra, infatt, che
le imprese che negli anni hanno sa-
puto rivelgersi al mercari esteri qua-
le shacco per le propric produzioni e,
in tempi pil: recenti, per realizzare
parte della propria produzione non
necessatiamente sono state in grado
di acerescere il proprio fatcurato o di
conseguire una redditivitd migliore;
tali risultati si evidenziano tuttavia
nelle imprese che hanno inseriro que-
sti processi di estensione del sistema
di relazioni per sfruttare le oppormu-
nith offerte dai mercati esteri entro un
percorso di evoluzione strategica fi-
nalizzato a ripensare o rafforzare il
vantaggio competitivo dell’azienda
puntando sulla ricerca, sul design,
sullinnovazione di prodorro, facendo
anche un uso sapiente delle tecnclo-
gic di rete.

In parricalare 'analisi approfondita
dei diversi profili strategici mostra
che la competicivira delle imprese
non emerge da uno solo dei farori
idenrificati, ma da un mix coerente
con le dinamiche del settore di
appartenenza. )

Complessivamente la ricerca mostra
dunque 'emergere di un nuove mo-
delle di PMI, che non fa leva pis tan-
to sul territorio quale fonte di van-
taggio competitivo ma investe e sem-
pre pitt dovrh investire in chiave stra-
tegica su nuovi fattori dell’innova-
zione, che rradizionalmente sono sta-
ti sottostimati dalle imprese distrer-
tuali, focalizzate perlopili su vantag-
gi di costo, flessibilita, qualicd del
prodotto.

Questo evidenziz nuove esigenze del-
le imprese, dalla centralita di compe-
tenze e figure professionali spesso
considerate marginali nell’ambito del
management delle PMT, alla necessi-
13 di nuovi servizi a sostegno dell’in-
novazione.

La sfida diventa quella di sostenere al
meglio le imprese “vincenti” e al tem-
po stesso diffondere maggiormente
comportamend virtuosi alle alere im-
prese, traghcttando le imprese di-
strecuali pitt tradizionali e chiuse ver-
s0 un modello competitive rinnova-
to. ]
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nice International University, Uni-
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