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DI RETE E OPEN SOURCE

NEI DISTRETTI INDUSTRIALI ITALIANI

L'evoluzione nell'adozione delle tecnologie di rete da parte delle imprese dei Distretti Industriali
italiani, rilevata dal TeDIS; la sorprendente diffusione delle soluzioni Open Source

di Marco Bettiol
e Maria Chiarvesio™

L mssion dell’Osservarorio Reti e
tecnologic per la PMI del Te-

DIS (Technologies in Distributed In-
telligence Systems) Center & lz piena
comprensione del rapporto tra PMI e
tecnologie di rete; dal 1999 I'Osserva-

torio si & posto |'obiettivo di monitora-
re in modo continuativo e strutturato i

processi di diffusione delle tecnologie
nelle piccole e medie imprese ed in par-

ticolare dei distretii industriali, inter-

pretando i pattern di adozione delle |

tecnologie in relazione con i percorsi di
evoluzione strategica delle aziende.
L'Osservatorio, dopo una prima foca-

lizzazione sul Nord Est, area ad ala
concentrazione distrettuale ed emblema
del successo di questa modalica di or-

ganizzazione delle relazioni economi-

M:?S | distretti presi in esame

che, si & progressivamenre esteso finoa © TECNODLOGIE D RETE NELLE
comprendere, nell'indagine del 2004,  IMPRESE LEADER ITALIANE:

45 distrecti industriali discribuid sul | 1 RISULTATI DELLOSSERVATORIOD
territorio nazionale, La metodologiadi | TEDIS

indagine & vola propric a cogliere il | Idatisullatruale stato di adozione del-
rapporto € la coerenza tra sviluppo tec- * e tecnologie di rete delle PMI italiane
nologico e sviluppo dei modelli dibu-  fanno riferimento ad un campione di
siness; 'analisi comparata dei dueasper- | 218 imprese dei 45 principali distretri
ti consente da un lato di comprendere | del made in ltaly (casa-airedo, mecca-
a fondo le strategie tecnologiche delle | nica, moda, agro-alimentare}. Come si

PMTI e, dall'altre, di evidenziare il ruo- | vede dallafig. 1, Ia rilevazione ha coin-
fo che in questo contesto pub assume- | volto pessoché tutee le regioni caratre-
re Lotferta di soluzioni ICT. Da que- | rizzate da una economia fortemente

st'ultimo punro di vista, unaspetco che | centrata sui sistemi di sviluppo locale;
sta emergendo come particolarmente | risperto al campione, in particolare, il
interessante & il fenomeno dell'open ~ 41,7% delle imprese ¢ localizzato nel
source, un tema oggetto di un ampio | Nord Est (Veneto, Friuli-Venezia Giu-
dibartito, di crescente rilevanza nelle | lia, Emilia Remagna), il 25,2% nel
imprese, ma ancora non univocamen- ; Nord QOvest (Lombardia e Piemonte),
te percepito e interpretato, a partire dal- | il 17,9% in Centro Italia (Toscana,
la stessa definizione, fino alle implica- | Marche, Lazie), il 15,1% al Sud {Cam-
zioni stratcgiche per I'azienda. pania, Puglta). Con riferimento alla dis-
tribuzione per settord, il 19,8% delle
imprese & riconducibile al comparto del
casa-arredo {dal mobile alla sedia, alla
ceramica, al vetro), il 24,5% a quello
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Figura 1 - | distretti presi in asame euro (mediana 11) ¢ il 75,5% di im-
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prese aveva mena di 100 adderti (84 in
media, con una mediana di 52); si de-
ve aggiungere che pit di un quarto del-
le imprese intervistate (28,4%) appar-
tiene a un gruppo industriale. Dal pun-
to di vista competitivo, il 22,7% delle
aziende ha una posizione di leadership
nel mercato di riferimento e il 56,9%
ha comunque una posizione di rilievo
rispetro ai concerrent. Per quanto ri-
guarda il modello di business, i distret-
ti industriali si caracterizzano per un
forte ricorso allsutsourcing produttive,
che si sta progressivamente aptendo ai
mercati internazionali. Complessiva-
mente, infarti, il 74% delle imprese
contattate esternalizza almeno parte del
processo produttivo, in oltre mer dei
casi facendo anche ricarse a fornitori di
tipo strategico, rilevanti percid per le
competenze o gli output realizzati.
Nonostance la prevalenza dei rapporti
productivi abbia ancora base lacale o
nazionale, tuttavia quasi un terzo deile
imprese (31,2%) si rivolge ai mercati
esteri per realizzare tutto ¢ parte del
proprio output, sostenendo un investi-
mento dirctee di tipo produttive o, pit
spesso, sviluppando relazioni di forni-
tura di tipo sttategico o di lavorazione
(subfornirura conto terzi). Questo al-
lungamente del sistema del valore a
mnonte si affianca alla rradizionale aper-
tura a valle delle imprese distretcuali,
che hanno nel tempo saputo sviluppa-
re consolidate reti di rapporti commer-
ciali con Pestero: a conferma del suc-
cesso internazionale del prodott di-
strectuali anche di tipo intermedio, ol-
tre il £0% delle imprese contatcate rea-
lizza almeno meta del fatturato azien-
dale sui mercat! esteri, mentre solo il
10% opera unicamente nell'ambiro dei
confini nazionali. In questo contesto s
sta anche rafforzando la capacita di pre-
sidio dei mercati, considerate che il
39,9% delle imprese ha sviluppato una
propria rete commerciale di filiali, con-
soclate, punti vendita, per controllare
direttamente almeno i principali met-
cati di sbocee. Il quadro strategico e
competitivo dei distrettd induseriali si
sta dunque rinnovando verso un pro-
gressivo ampliathento dei confini del si-
stema relazionale delle imprese, che ve-
de una sempre maggiore integrazione
tra dimensione locale e dimensione in-
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Figura 2 - La diffusione delle tecnologie di rete {1)

ternazionale del sistema produttivo. In

questo contesto, il percorso di adozio-
ne dell’ICT sta evidenziando un ri-
otientamento per supportare tali pro-
cessl, anche se i segnali pitt evidenti so-
N0 ANCOra prerogativa di gruppi ristret-
tdi imprese, particoia.rmente innova-
tive e dinamiche, che vedono nelle tec-
nologie di rete uno strumento fonda-
mentale per supportare Je nuove stra-
tegie aziendali. La rilevazione del 2004
conferma il modello generale di ado-
rione dell'ICT, tuttavia cresce la rile-
vanza degli strumenti che consentono
una migliore gestione, in termini sia di
efficienza sia di efficacia, anche delle

relazieni che vanne oltre i confini azien-

dali. La fig. 2 mostra come tuttora si
conferma la distinzione tra tecnologie
di tipo commuodity ¢ tecnologie che ri-
chiedono maggiore progertualitd, In
particolare, si evidenzia che a fronte di
una ormai consolidata adoziene di po-
sta elettronica e sito web si stanno dif-
fondendo i servizi a supporto della con-
nettiviti e della comunicazione; da un
lato abbiamo, infatti, una crescente pe-
netrazione delle reti di comunicazicne
mobile, che stanno divenrando un'in-
teressante piattaforma di sperimenta-
zione di nuovi servizi soprateutto per le
piccole e medie imprese, dall’altro »
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Figura 4 - Future aree di attenzione e investimentn

una progressiva sostituzione delle linee
ISDN con soluzion: di connettiviti a
banda larga. Percentuali di diffusione
decisamente pil basse si riscontrano
per applicazioni pill complesse come
gli ERP ¢ i sistemi di tipo groupware
(che qui fanno riferimento a strumen-
ti di workflow o a discussion darabase),
nonostante siano in crescita. Un'azien-
da su tre ha un gestionale integrato
mentre il groupware & presente nel 20%
circa delle imprese, dati che raddop-
piario nelle imprese maggiori (con oltre
26 milioni di euro di fatturate}. Il site
web inizia ad essere riconosciuto anche
come piattaforma per connettere clien-

ti e fornirori (exrranct), oltre che le po-

stazioni interne di lavoro (intranet}),
mentre applicarivi specifici di piy re-
cente generazicne come il CRM, gli
strumenti di Sales Force Autornation, di
Supply Chain Management stentano a
trovare interesse nelle imprese distret-
cuali (fig. 3), che faticano a definirne
chiaramente gli ambit di applicazio-
ne, ghi investimenti necessari e i risuleari
conseguibili.

In questo quad:o il web si conferma
non come canale di venditz, ma come
scrumento di relazione e di marketing
interattivo. La fig. 2 evidenzia come fa
presenza del commercio elettronico in-
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teso come processe complero, dall’'cr-
dine al pagamento on line, sia margi-
nale; un numero pit: consistente di im-
prese (il 15% circa di quelle che hanno
il sito web) sfrutta questo canale per
raccogliere gli ordini anche se o il ci-
clo di vendita viene successivamenie
gestito attraverso altri strumenti. Le
funzioni pilr imporeanti del sito «i-
mangeno quelle di tipo informativo e
relazionale: da un laro Ja presentazione
dell’azienda e del caralogo, dall’alzro la
possibilica di interagire con i client, di
supportarli nel processo d’acquisto o
nel post vendita; alle funzionalitd tipi-
camente rivolre ai clienti finali si stan-
no setmpte pitt affiancando quelle de-
stinate ad agenti e clienti commerciali,
che possono accedere ad informazioni,
ad aggiornamenti e ad applicazioni de-
dicate a supporto dell’efficacia della
propria attivitd. In prospettiva, pur ri-
manendo rilevante la dimensione dei
contenuti veicolati dal sito, le imprese
dichiarang una cresceste atrenzione ai-
l'integrazione di questo strumento sia
cen i processi interni all’azienda sia con
quelli di clienti e fornitori (in circa il
60% dei casi). Complessivamente, gli
investimenri finora fauti dalle imprese in
ICT sono stati percepiti come signifi-
cativi dal 51% delle imprese, che han-
no dichiarato un elevato impatto stra-
tegico; questo nonostante i budget
complessivamente dedicati, pur se in
crescira, siano rimasti piuttosto conte-
nuti {il 49,5% delle imprese ha un bud-
get sistemni informativi inferiore al 1%).
Rispetto alle strategie furure, il mag-
glore interesse rimane centrato sul web,
soprateuteo in termini di arricchimen-
to dei contenut del sito; tuctavia anche
in questo caso si legge un chiaro orien-
tamento verso I'iotegrazione perlome-
nc della rete commerciale, sempre piit
Strategica € Matura per un pieno coin-
volgimento in processi evoludi di scam-
bio di informazioni e conoscenze. An-
cora in secondo piano vengono mante-
nuti i fornitori, tuttavia quasi un terzo
delle aziende considera questarea me-
ritevole di attenzione nel prossimo fu-
turo neli'ambito delle strategie tecno-
logiche dell'azienda (fig. 4). In questo
quadro dinamice assume una conno-
tazione di deciso inreresse il tema del-
I'open source. »
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UNA NUOVA SFIDA PER LE
IMPRESE: LE SOLUZIONI

OPEN SOURCE

Lopen source ¢ un fenomenc in pro-
fonda crescira ed evoluzione. Da ambi-
to riservato a pochi esperti I'open sout-
ce ha raggiunto nel giro di pochi anni
una dimensione globale: a partre dal
successo di Linux si sono sviluppati un
numero decisamente consistente di so-
luzieni applicative in modalith open
source. Non solo sul fronte del sofrwa-
re per il web (webserver, sisterni opera-
tivi, server di posta), ma anche per il
mondo aziendale {gestionali, software
per la contabilith, CRM, ece.). Questo
modello di sviluppo del software basa-
to sul “codice aperto” ¢ sulla condivi-
sione ha conquistaro sempre pili spazio
e consensi tanco da atrrarre 'attenzio-
ne dei grandi operatori del sertore del-
I'TCT che hanno deciso di incorporare
applicazioni open source allinterno dei
propri sistemi di offerta. La PMI ita-
liana si 2 dimostrata da sempre refrat-
taria all'innovazione tecnologica tout
court e ha guardate con sospetto (a vol-
te a ragione;} se non con diffidenza I'af-
fermarsi di nuove mode (pensiamo al-

I'e-commerce) nel mondo dell'infor- - .

matica. Lopen source da questo punto
di vista rappresenta una vera ¢ propria
sfida per le PMI (ma non solo) in quan-
to riscrive “le regole del gioco™ in me-
rito alla modalicd di sviluppare ¢ “ac-
quistare” il software aziendale. [ centri
di ricerca e sviluppo non sono pits quel-

i delle grandi imprese del setrore, ma
sono rappresentate da comunic di pro-
grammatori che progettanc e contri-
buiscono spontaneamente al migliora-
mento della soluzione applicativa. I
software non & pitt commercializzato e
“supportato” da un'azienda dell1CT,
ma & disponibile liberamente on-line e
Pinstadiazione e la sua implementazio-
ne sono a carico dell'impresa-utente fi-
nale. Se queste sono le premesse, po-
trebbe essere lecito aspettarsi dalle PMI
un atteggiamento ostile nei confronti di
un fenomene emergente come Popen
source. Dalla ricerca condotta da TeDIS
per conto di SUN Microsystem nel-
lambito dell'Osscrvatorio sopra ri-
chiamato, emerge una rcaled per certi
versi sorprendente: citea il 25% delle
imprese dichiara di fare ricorse a solu-
zioni open source (fig.5). Si tratta di
una percentuale di diffusione elevara se
si tiene conto del pragmatismo e della
prudenza che caratterizza il modello di
adozione delle nuove tecnologie da par-
te delle PMI italiane. In particolare, il
livello di diffusione sale decisamente e
si attesta oltre 1l 30% nel caso delle im-
prese di medie dimensioni (fig. 6} e
con un piit elevato livello di strurrura-
zione della funzione sistemi informati-
vi. Il settore della meccanica &, tra i
comparti tipici del made in [taly, quel-
le dove si riscontra la maggiore diffu-
sione dell'open source con un livello
parial 39%. Dal puato di vista delle ap-

plicazioni adottate, Linux e i sistemi

operativi Unix-based occupano un po-
sto di primo piano con una percentua-
le di diffusione del 76,4%, seguiti non
a grande distanza da soluzioni Office
Automation, 45,5%, e dai sistemi per
la Messaggistica (mzil server) 40%. Si
tratta di risultatl sicuramente confor-
tanti che mettono in luce come la sfida
dell'open source sia stata raccolra dalle
nostre PML., Identificare 1 motivi che so-
no alla base dell’elevato livello di diffu-
sione del codice libero non & una ope-
razione scontata e richiede senza dub-
bio successivi approfendimenti di tipo
qualitative. E tuttavia possibile indica-
1e, in prima appressimazione, alcuni
elementi dell’open source che risultano
particolarmente comparibili con il
mando delle PMI: la scarsa disponibi-
lit} a riconoscere un up froni fee al soft-
ware (gracuita del software), esigenza
diun maggiore personalizzazione degli
applicativi {codice libero), l2 possibili-
ta di testare direttamente il sofrware, an-
che per quelli pih complessi, senza I'in-
dispensabile mediazione di socier? ter-
ze (accesso libero al software). Al di [a
di queste considerazioni, appare evi-
dente come I'open source non costitui-
sca un fenomeno passeggero ma abbia
le caratteristiche per diventare uno dei
driver portanti dell'innovazione tecno-
logica nella PMI. Se questo & vero, & al-
tretcanto vero che affinché questo fe-
nomeno si consolidi ed accresca ulre-
tormente la propriz diffusione & ne-
cesszrio un radicale ripensamento del
setrere delle ICT a parrire, in primis,
dal fronte dei servizi supporto delle
PMI. n
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