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UNA RICERCA SUI DISTRETTI

Internazionalizzazione e tecnologie di rete

A QUALI CONDIZIONI ED IN CHE MISURA LE NUOVE TECNOLOGIE POSSONO
SUPPORTARE LA DINAMICA DI TRASFORMAZIONE DE! DISTRETTI INDUSTRIALI GENERATA

DAl GRANDI CAMBIAMENTI STRUTTURALI DELLA NOSTRA ECONOMIA?

Mazia Chiarvesio,
e Srefano Micelli

In pochi anni, il dibartte sul rap-
porto fra discrerri industriali e rec-
nologie di rete si & profondamente
trasformato. Verso la fine degli an-
ni ‘90, in coincidenza con Uesplo-
sione del fenomeno della new eco-
nomy, il tema dell'evoluzione dei
distretti verso forme avanzate di uu-
lizzo delle recnelogic dell'informa-
zione e della comunicazione & sta-
to letto come problema di adegua-
mento del modello distrettuale alle
regole della nuova economia digi-
tale. I distrersi industriali italiani,
che avevano affermato il proprio
successo in campo sia nazionale sia
internazionale, erano chiamari ad
adeguarsi ai principi del commercio
elettronico, a fare proprie le oppor-
tunith del Web, a trasformare le lo-
giche di comunicazione rradiziona-
le adotrando Internet come me-
dinm di riferimento.

La fine della zew economye lascom-
parsa delle aziende dor.com hanno
determinare un netto cambio di
prospettiva per | distrerti. Si & dif-
fuso un atteggiamento meno ap-
prensive e, per molti aspetti, anche
piil ottimista rispetto alle previsio-
ni sulla capacitd di tenuta del mo-
dello distrertuale. Il problema non
& pil se e come 1 distrerti industria-
li migreranno verso forme vere o
presunte di distrerti virruali, quan-
to piuttosto a quali condizioni e in
che misura le nuove tecnologie pos-
sono effettivamente supportare una
dinamica di wrasformaziene gene-
rata dai grandi cambiamenti strue-
turali che cararrerizzano la nostra
economia. In particelare oggi i di-
strerti industriali italiani sono chia-

mati a rinnovarsi per efferto di un

processo di glabalizzazione dell’'c-
conomia che spinge a ridefinire le
fonti del vantaggio competitivo per
I'impresa, in cengiunzione con
un'innovazione tecnologica che fa-
vorisce processi organizzarivi effi-
cienti e abilita dinamiche comuni-
cative ricche all’interno di una rece
estesa di interlocurori.

Da questo punto di vista un pro-
cesso che desta sempre maggiore
interesse per le sfide che lancia ai si-
stemi produttivi locali ¢ quello del-
I'internazionalizzazione della pro-
duzione, che vede come protagoni-
ste non pili solo le grandi multina-
zionali, ma anche le piccole e me-
die imprese distrertuali, che, da so-
le o in gruppi pitv ¢ meno compat-
1i hanno affronrato le sfide dei mer-
cati ester: ed in particolare dei Bal-
cani. Lz caduta del muro di Betli-
no e I'inizic di un nuovo processe
di integrazione europea hanno in-
fatti aperto una nova fase dell'in-
ternazionalizzazione, che coinvol-
ge in modo prefondo la piccola e
media impresa italiana e che ha for-
ti implicazioni sulle rett di forniru-
ra ¢ sulla riorganizzazione def pro-
cessi praduttivi su base locale.
Linteresse per il tema nasce pro-
prio da questo: il vantaggio com-
petitivo delia PMI italizna e il suc-
cesso dei distretti industriali seno
stati tradizionalmente originati dal
forte legame con il territorio e dal
presidio direrto dei processi mani-
fatrurieri, da cui & sempre dipesa la
capacitd stessa di progertazione e
innovazione delle imprese. T pro-
cessi di delocalizzazione della pro-
duzione propongono un disaccop-
plamento tra impresa e territorio,
tra luoghi di progertazione e luoghi
produzione & impongone di ritlet-
tere in che misura effettivamente i

processi in atto trasformano l'oriz-
zonte competitivo delle imprese ¢

-rinnovano le sfide a cui & chiamaro

il sisterna distrertuale nel suo com-
plesso.

Su questo tema il TeDIS Center ha
focalizzato I'attenzione in una re-
cente rilevazione condotta nell'am-
biro dell’Osservaterio “Reti ¢ tec-
nologie per le PMI”. Lobiettivo
dell'indagine, realizzata nei primi
mesi def 2003 & stato in particela-
re quello di cogliere i processi diin-
vestimento in tecnologie di rete in
corso nelle PMI iraliane in connes-
sione con 1 processi di internazio-
nalizzazione della produzione.
Quanto piit il sisrema di relazioni e
di divisione del lavoro delle impre-
se, anche distrettuali, si amplia su
scala internazionale, ante pin di-
venta cruciale la capacitd di gestire
con efficacia e continuita la plura-
lira di rapporti instaurati; da questo
punto di vista si tratta di ripensare
sia gli strumenti di management
usuali delle imprese distrettuali, ba-
sati fondamentalmente sull'infor-
malitz delle relazioni, sia le moda-
litd e gli strumenti di gestione del-
le comunicazioni, Quando la pro-
duzione & distribuita dal punio di
vista geegrafico in uno o pilt paesi
esteri, la capacitd di controllo dei
processi, delle commesse, dei tem-
pi di consegna, della qualita del-
'cutput e del servizic non pud pin
prescindere dall’'investimento in
tecnologie di rete.

Queste aspetto & stato colro dalle
grandi imprese, dalle multinazio-
nali americane per prirme, che han-
no saputo sfrutrare le opportunit
delle nuove tecnologie proprio per
continuare il proprio processo di
espansionc internazionale mante-
nende un forte controllo centrale,
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ma vede oggi pil impreparate le
Pmi distretouali che pit di recente
hanno affronrato le complesse stide
dell'internazionalizzazione.

LUINTERNAZIONALIZZAZIONE
PRODUTTIVA DELLE IMPRESE
LEADER DISTRETTUALI

La ricerca qui brevemente presen-
tata si riferisce ad un'indagine quan-
titativa condorta su oltre 800 im-
prese dei 29 principali distrerdi in-
dustriali italiani operanti nei com-
parti tipici del made in Iraly: moda,
casa-arredo, meccanica (fig. 1). Al-
I'indagine hanno risposto comples-
sivamente 327 aziende appartenenti
per il 27,3% al Nord Est, il 30,2%
al Nerd Ovest (Lombardia e Pie-
monte), il 42,5% al Centro (Emi-
lia Romagna, Toscana, Marche). Ri-
spetto al comparti produtivi, il
31,9% opera nel settore meccanico,
il £2,9% nel comparto moda (tes-
sile-abbigliamento, calzatura, oc-
chiali, concia), il 25,2% nel com-
parto dell'arredo-casa (mobili, ve-
tro).

Dal punto di vista dimensionale, si
tyatta di imprese che nel 2002 han-
no registrato un facturato medio di
24 milieni di Euro e che nel 30%
dei casi apparticne a un gruppo in-
dustriale.

Per quanto riguarda Parrivita, le im-
p['ESE realiz’z,ano prValCﬂtemente

prodotti finiti per il mercate
(30,7%) o per altre imprese di pro-
duzione (36,1%) e operano perlo-
pilt su commessa (58,2%]; sclo il
21,19 dellc aziende lavora a ma-
gazzino.

Con riferimenta specitico all'inter-
nazionalizzazione del sistema del
valore, da un laro le aziende inter-
visrare confermano la forte proie-
zione internazionale di tipo com-
merciale ormai acquisita dai di-
stretti industriali; dall'altroe si rileva
che anche I'internazionalizzazione
produttiva oggl coinvoige una quo-
ta rilevante delle imprese.

In modo piir specifico, rispetto ai
mercari di shocco, meta del fattu-
rato aziendale & realizzaro sui mer-
cari esteri: I'export medio si atresta,
infatti, intorno zl 46% dei ricavi
aziendali e il 409 delle aziende con-
tattate esporta oltre merd del pro-
prio fatturato; in piis, il 37% delle
aziende dichiara di avere consocia-
te o filiali commerciali per la ven-
dira all’estero. Dall’altro lato, ['a-
nalisi delle caratteristiche della
supply chain rivela che apertura in-
rernazionale della catena del valore
coinvolge il 33,4% dci casi intervi-
stat. Tale apertura non avviene so-
lo atcraverso investimenti direrd al-
T'estero, madizionale soluzione ador-
tata dalle multinazionali; quesd co-
stituiscono pluttosto una delle

componenti di un processo di in-
ternazionalizzazione melo pit ar-
ticolato, che rrova pitspesso Lz for-
ma di un allungamento delle care-
ne di fornitura, siz di tipo strategi-
co sia di lavorazione {conraterzi-
smoy).
Se il 32,4% delle aziende che si ri-
volgona all’estero per almeno una
parte delle produzioni della filiera
ha effertivamente costiruito seabili-
menii produttivi olcre confine,
modaliti di internazionalizzazione
pit frequente & data dalla costiru-
zione di relazioni di partnership con
fornitori strategici, attuate dal
64,2% delle impresz che hanno
rapporti preductivi con lestero. 11
21,6% delle imprese fa incltre ri-
corso a contoterzisti esteri. Com-
plessivamente, il 15,9% delle azien-
de con internazionalizzazione pro-
duttiva ha sviluppato pilt di una
forma di presenza all’estero,
Se andiamo a considerare i luoghi in
cui vengono organizzate le arivied di
produzione, emerge uma geografia
differenziata risperto alle diverse re-
lazioni. 1 fornitori strategici estert
sono prevalentemente localizzati in
Furopa occidentale (67,3%), anche
s si iniziano a registrarc aperture ai
paesi del Far East, Cina innanzinaz-
10, (22,1%) o dellEst Europa, ncl-
P'area balcanica e non; al contrario,
paesi come Usa e Giappone, sempre
pit mercati di sbocco delle produ-
zioni distrerruali, non vengono con-
siderati anche come fornirori, se non
in casi sporadici. Diversamente dal-
le forniture strategiche, quelle pre-
valentemente di lavorazione sone
collocate nei paest ad economia
emergente, con prevalenza dell’area
balcanica (43,6%) e di aloi paest
dell’Est Europa {(30,8%), seguitc
dal Far East {25,6%). Infine, i pac-
si selezionat per realizzare investi-
menti diretti si trovano preferibil-
mence in Est Europa, immediara-
menre segait! dall’Europa occiden-
tale, con una ulteriore differenzia-
zlone in funzione delle morivazioni
legate agli Invesiment Direrti Este-
ri: per conseguire economic di costo
(motivazione primaria), ci s rivolge
prevalentemente all’Europa crien-
»
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tale; qualora lobiettivo sia quello di
Incrementare le quote di mercato,
sono in genere preferiti gli invesi-
menti in Europa occidentale. Ri-
spetto 2l quadro sinteticatnente pre-
SENLato sl Pud osservaie che al mo-
mento le imprese maggiori dei di-
strettl, nonostante [ processi di in-
ternarionalizzazione in corso, man-
tengono ancorz un legame forte con
il proprio territorio e non prevedo-
no ulteriori processi di rilocaltzza-
zione della produzione (nel 560%
dei casi le imprese non intendono
modificare il proprio parco fornito-
ri nei prossimi tre anni); tuttavia, so-
lo una piccola percentuale di im-
prese {5%) pensa di riportare in Jra-
lia forniture delocalizzate e 11 10%
delle aziende intende accrescere |
fornirori esteri, in sostituzicne o in

aggiunta di quelli locali,

TECNGLOGIE PER LORGANIZZA-
ZYONE E PER LA RETE

Rispetto al quadre delincaro, che
evidenzia un insieme composito ¢
variegato di relazioni che trascen-
dono il sistema locale, [ dati raccol-
ti mostrano alcune difficoled delle
imprese distretruali nella gestione
delle nuove reti per suddividere il la-
voro scala transnazionale, Queste
richiedono capacitd manageriali e

. forme di coordinamento pitt evo-

lute, con particolare riferimento al-
Fuso delle recrolagie. A livello in-
ternazionale [e imprese tendone in-
fati a replicare lo stesso modello
arganizzativo e gestionale sviluppa-
o a livello locale, dando ampio spa-
zio agli incontri ¢ 2l welefono e fa-
cendo scarso ricorso a strumenti di
comunicazione piit innovativi, fat-
ta eccezione per ormai ampio uso
della posta elettronica (figg. 2-3).
Questi aspetti tisultano tanto pit
evidenti quanto pii <i si confronta
con la realth delle grandi imprese
mulrinazienali, che hanno fatto del-
le teenclogie di rete un fattore stra-
tegico fondamenrale per coordina-
re sedi e stabilimenti operativi nei
diversi Paest di localizzazione.

In un quadro che, sul versante del-
le nuove tecnologie, ha visto la
grande impresa tradizionalmente

strategici®
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pit innovativa rispetto alla PMI, le
grandi organizzazioni hanno colto
rapidamente le potenzialita offerce
dall'TCT come infrascruecura chia-
ve per incrementare l'efficienza dei
processi e P'efficacia comunicativa
interai. Le tecnologie di rete hanno
permnesso, infatti, non solo di mi-
gliorare la trasparenza ed il control-
lo dei processi produttivi interni
(ERP), ma piil in generale di rior-
ganizzare su nuove basi il lavoro,
per mezzo di piattaforme tecnolo-
giche condivise {groupuware).

Questi strumend diventane neces-
sari per il mantenimento della com-
petitivitd di imprese di grandi di-
mensioni, soprarurro quando ag-
sumono fa veste di multinazionali.
Infar, in assenza di scluzioni tec-
nologiche adeguate, il management
della grande corporasion non sareb-
be swato in grado di assegnare in
modo preciso obiettivi e attivita al-
le diverse sedi, assicurandosi uno
strerto controllo ¢ garantendost un
coordinamento efficace ed efficien-
te su scala globale. Le recnologie di
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rete non sono perd unicamente del
meri strumenti di trasmissione di
informazioni standard, di natura
codificata, necessarie all'operaziviea
dell'impresa. Al contrario, I'TCT
consente alle grandi imprese di ge-
stire processi di generazione, elabo-
razione e diffusione della cone-
scenza, all'interno di ambienti eler-
tronici sempre pitt ricchi (multi-
medialitd) ¢ destrutturati.

Mentre le PMI dei distrerti hanno
fatto del cerritonio l'infrastruttura
che ha sostenuto ed alimentato pro-

cessi di innovazione distribuiti ¢ di
condivisione del sapere tra le im-
prese, al contrario le grandi orga-
nizzazioni hanno creato attraverso
I'ICT dei contesti di natura virma-
le come piattaforme di interscam-
bio cognitivo e di sviluppo dell'in-
novazione, sia a livello interno sia
coinvolgendo interlocutori privile-
giati lungo [a supply chain.

Le arruali difficoltd delle imprese
distretruali a tiqualificare e riorga-
nizzare da un punto di vista tecno-
logico le relazioni internazionali
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non sembrano tutravia totalmente
artribuibili alla tradizionale inade-
guarczza complessiva della dotazio-
ne tecnologica. Rispetto alle tecno-
logie di rete, le imprese si presenta-
no infact potenzialmente prepara-
te ad affrontare la sfida della globa-
lizzazione. Nell'ambito di un pro-
cesso di investimento in lct preva-
lentemente cauto e di natura incre-
mentafe ¢ sclettiva, le imprese leader
sembrano oggi aver portato a com-
pimento un lungo percorso di ap-
prendimento e di sperimentazicne
e aver imboccato con decisione la
strada dei sistemi gestionali inte-
grati. Nonostante permanga anco-
ta un gap tra adozione di tecnolo-
gie commodity, di facile imple-
mentazione, come la posta elettre-
nica e il sito web, e recnclogie a
pregetto (ERP, groupware), che ri-
chiedono un maggiore impegno
strategico ed organizzativo, ia dota-
zione tecnologica interna delle im-
prese distrettuali risulta notevol-
mexnte arricchira, con maggiore evi-
denza nelle imprese di maggiori di-
mensioni (figg, 4-5); in particolare
tisultane progressivamente sempre
piir diffusi gl ERP, adoerati da pidy
di un zerzo delle imprese (33,7%,
in particolare nel comparte mecca-
nico ¢ nelle imprese con clue 26
milioni di euro dt fatturato (oltre
59,6% di adozione),

Oggi viene turtavia richiesto di fa-
te ancora un passo in pil; quelle
che oggi sembrano perlopil “rec-
nelogie per 'organizzazione”, stru-
menti utili per una migliore gestic-
ne delle informazioni interne all’a-
zienda, devono assumere la confi-
gurazione di “tecnolegic per larete”,
Nel momento in cui processi di in-
ternazionalizzazione produttiva af-
fiancano quelli commerdali, le re-
lazicni interaziendali assumo un’ar-
ticolazione sempre pit complessa e
il territorio non rappresenta pin 'u-
nico (c il principale) ambito entro

I1SoN [
. camunicazionemobila cui si costruisee la competitiviea del-
I 'impresa, & necessar‘lci un ulrcngre
= sforzo per dare qualitd tecnologica

o ail . i .
a delle relazioni indusrrialf & com-
merciali che assumono i contorni di
una rete transnazionale, »
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PERCORS! EVOLUTIVI o
Future aree di intervento

DELLE iMPRESE
La necessiez di proseguire lungo il
percorso dj investimento ¢ rinnova-
mento non solo delle relazioni in-
terne, ma anche di quelle esterne
sembra oggl essere abbastanza chia-
ra anche alle aziende stesse. Lanali-
si delle priorita per 1 prossimi anni
e esperienza di alcune delle impre-
se distrettuali pitt dinamiche e in-
novative mettono in luce nou solo
che ¢'¢ una percezione del proble-
ma, ma anche che, quande 'artivi-
Th estera acquisisce un peso rilevan-
te nel sistema di divisione del lavo-
o, l'investimento tecnologice non
pud essere pilt rimandato.
Risperro al primo punto, I'indagine
ha confermaro una notevole atten-
zione verso le eenologie di rete, 2
cui viene attribuita ancora una ele-
vata rilevanza serategica per il man-
tenimento della competitivira del-
azienda (I'85% delle aziende di-
chiata un’importanzz dellTet me-
dio-alta); parallelamente crescona i
budget destinati atla funzione siste-
mi informativi, nenostante com-
plessivamenze le risorse dedicate a
quest’area di investimento norn sia-
n¢ ancora particolarmente elevare (il
509% delle aziende dichiara ancora
un budger inferiore ali'1% del fae-
. turato aziendale). Con riferimento
alie prioritd tecnologiche dell'im-
presa per il prossimo fururo, emer-
ge In modo molwe chiaro il fabbiso-
gno di integrazione (fig. 6).
Il primo elemento di interesse ri-
manc sempre l'arricchimento del si-
to web, oggi concepito come im-
portante serumento di visibilitd, ma
anche di relazione e interazione con
il mercaro. B opportune sotrolinea-
re che oggi non si pone solamente
un problema di miglioramento dei
conrenuti, ma anche di integrazio-
ne con i processi intern: € con il si-
stema de! valore. La seconda area di
attenzione & legara allo sviluppo di
soluzioni per] mtegramone dzlla re-
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te commerciale, dichiarata come
prioritk da metd delle aziende in-
tervistare (51%). Come abbiamo
visto le imprese hanno una forte
presenza sui mercati esteri che, nel

"mercati strategic, tende a crasfor-

marsi in un presidio diretto, con fi-
liali ¢ consociate; la diffusa esigen-
za di integrazione testimonia che 1
tradizionali strumenti di comuni-
cazione finera uiilizzati stanno mo-
strando tutd i lore limitt, soprat-
tutto a fronte dell'accresciuza capa-
citk interna dell’azienda di gestione
delle informazioni ¢ delle cono-
scenze, Quest'esigenza di intepra-
zicne tecnologica comincia ad
emergere anche con riferimento al-
le relazioni tra le aziende (clienti/for-
nitori); contrariamente ai rapporti
commerciali, si tratra di un sistema
di relazioni che pit di recente ha vi-
sto 'ampliamento dei confini cltre
il sistema locale e che vede coinvol-
te in una misura importante una
porzione pili ridotra di aziende; tue-
tavia il 30% dei casi intervistati as-
segna all'integrazione dei fornitori
un posto di primo pianc nelle deci-
sioni di investimento future.

D’altra parte, irnpfest: che hanno
assunto una forte proiezione inter-
nauonalc, anche dal puntc di visra

(L ARRIC(‘HIMENTO DEL SITO WEB OGGI E CONCEPITO '
COME IMPORIANTE STRUMENTO DI VIS[BIL]IA '
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produttive, hanno saputo — e do-
vuto — idendificare soluzioni volte al-
la riorganizzazione e riqualificazio-
ne in sensc tecnologico delle proprie
retl per poter mantenere elevata la
capacita di presidio delle activita de-
localizzare. Il percorso non & sempre
stato semplice: la specificith di que-
ste imprese richiede non solo fa ce-
struzione di connessioni con le atti-
vitd estere ma anche Pupgrade ge-
nerale dei sistemi informativi delle
imprese parener, nonché un percor-
so di socializzazione di codici e lin-
guaggi di comunicazione comuni
alla cui assenza nessuna tecnologia
pud parte rimedio, ]
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