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 Modelli e tecnologie

per la Pmi GLOBALE

S’

VENICE W INTERNATIONAL UNIVERSITY

di MARIA CHIARVESIO
& STEFANO MICELL {*)

Le nostre Pmi si
sono gia da tempo
internasionalizzate,
avendo spostato
molti processi

ma anche Je piccole e medie imprese,
che da sole o in gruppi pit 0 meno
compatti hanno atfrontato la sfida
della nuova Europa e dei Balcani. La

Sevi 4 ' caduta‘del muro di Berlino ¢ Pinizio

p?‘(_)dt'ttflm mn P GES’L di un nuovo processo di integrazione

egli ultimi diect anni il proces- asiwatict e de” ESt eurcpea hanno aperto una nuova fase
4 P

so d’internazionalizzazione
della Pmi dei distretti italani

europeo. Ora il
modello di

di opportunitd, con implicazioni rile-
vanti sulla geografia delle reti di for-
nitura e sulla riorganizzazione dei

lemzi(])];e?gl;lst:;udtz ::r;prlj? ;Cil?n:iz:- espanSione gum‘da processi produttivi delle imprese Jea-
Fi e§teri, la piccpla ¢ media impresa. ad un maggior der dgi distretti italiani. o
o nis m e allineamento a7 s e i
che ne sta ridefinendo complessiva- deu’o”gamﬁmﬁime spcc,iﬂche che rendono il percorso |
mente il modo di competere sul mer-’ de" ’impresa aua d’internazionalizzazione particolar-
cato, cosi come ii suo storico rappor- SUQ NUODA mente delicato. La prima & il legame

to con il territorio. Stiamo rapidamen-
te passandc da un modelle d’interna-
zicnalizzazione mercantile, centrato
sulle vendite all’estero ¢ sul manteni-
mento delle operations su base Jocale,

aun modello di intetnazionalizzazio-

ne a tutto tondo, in cui 1'impresa &
chiamata a organizzare risorse e com-
petenze su scala globale.

Strategie di questo tipo sono state
ayviate con successo da grandi impre-

dimensione globale.
Anche se

non ¢ semplice,

per i nostri
imprenditort,
ridefinire 1 criteri
di controllo

che questa nuova

originale fra vantaggio competitivo &
presidio diretto dei processi manifat-
furieri, Molti dei nostri imprenditori
hanno costruito il loro suceesso su
una tradiziene artigianale che hanno
saputo riNGVAre in un contestc eco-
norico in continua evoluzione. Se &
vero che ufficialmente non si & inve-
stito molto in ricerca e sviluppo, &
altrettanto vero che la produzione &
stato il Juogo della sperimentazione ¢

se dg almeno vent'anni. La novita ¢ dimen stone

che i protagonisti del processo oggi . e

non sone pitt sole le muitinazionali, tmpone Continua a pagina 95
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della flessibilita. Nella Pmi non &
facile separare ]a testa (fa direzio-
ne) dalle braccia (la produzione).

La seconda caratteristica che
rende problematico queste nuovo
processo di globalizzazione ¢ il
legame con il territorio, La com-
petitivitd della piccola e media
impresa italiana dipende struftu-
ralmente dal sistema locale cui
|’ impresa fa riferdmento, non solo
per quanto riguarda i fornitors,
ma anche per quanto concerne i

servizi finanziari, I’innovazione -

tecnologica, la formazione spe-
cializzata. In questa prospettiva,
la ‘defocalizzazione’ ¢ stata per-
cepita in negativo, come minac-
cia verso una tradizione consoli-
data piuttosto che come opportu-
nita di rilancio e valorizzazione.

11 TeDIS, in collaborazione
con Hp e Sap, ha promosso una
ricerca avente un duplice obietti-
vo: da un lato identificare la
dimensione del fenomeno dell’in-
ternazionalizzazione praduttiva
nei sistemi di Pmi distrettuale;
dall’alro cogliere il rapporto wa
processi di delocalizzazione e
investimenti in tecnologie di rete.
L’importanza del legame fra que-
sti due aspetti & stata infatti a
lungo sottostimata. In realtd,
quanto piti la divisione del lavoro

delle imprese si amplia su scala-

internazionale, tanto pil diventa
cruciale gestire con efficacia le
connessioni fra i nodi della rete.

Strategie i globalizzazione
dei leader distrettuali

« Laricerca prende in esame le
strategic relative ai processi di
fornitwra strategica, alla lavora-
zioné in conto ferzi su scala inter-
nazionale e, ovviamente, agli

hitp:// zerouna.mondadori.com

investimenti diretti all’esterc di
182 imprese selezionate in venti
distretti industriali italiani. Si
tratta di imprese con fatturafi rile-
vanti rispetto alla media dei
distretti di appartenenza {superio-
T ai 25 milioni i eurc), con una
presenza competitiva consolidata
sul mercato italiano € su quello
mtemazionale, con un forte radi-
camenta nel territorio.

L’analisi delle caratteristiche
della catena del valore di queste
imprese ne evidenzia alcuni
aspetti chiave. Prima di tuttc, che
il processo di internazionalizza-
zione & gia una realtd consolidata:
il 41% delle aziende intervistate
ba messo in atto una strategia di
allargamentc geografico del
sisterna della fomitura attraverso
una presenza pitt 0 meno articola-
ta fuori dai confini nazionali. Lo
strumento degli investimenti
diretti all’estero, Ia seluzione che
storicamente le multinazionali
Hanno fatto proprie per consolida-
Te una presenza all’estero, non €
pero prevalente; costituisce, piut-
tosto, una componente importan-
te di un processo piu articelato.

Se 1] 34,7% delle aziende che
si rivolgone all’estero per almeno
una parte deile produzioni della
filiera ha effettivamente costitui-

to stabilimenti produttivi oltre
confine, la modalita di internazio-
nalizzazione pill frequente & data
dalla relazion: di partnership con
fornitori strategici (61,3%). I
21,3% delle imprese fa inoltre
ricorso a contoterzisti esteri.
Complessivamente, i 15% delle
aziende con intemazionalizzazio-
ne produttiva ha sviluppato paa di

upa forma di presenza all’estero.

11 settore che piu degli altri ha
conosciuto questo processe di
apertura & oggi quello della moda
{tessile = abbigliamento), seguite
dalla meccanica, anche se con

.differenze significative rispetto ai

percorsi seguiti e alle destinazioni
di riferimento. Le aziende del
comparte casa, soprattutto quelle
di arredamento, rimangono mag-
giormente legate al territorio.

La geografia del business

Se si considera la geografia
dei nuovi luoghi della produzio-
ze, emerge un doppio scenario. T
fornitori strategici esteri sono in
prevalenza localizzati in Europa
occidentale (69,6%). Paesi come
Use ¢ Giappone, mercati di sboc-
¢o delle produzioni distrermali,
non vengono considerati come
fornitori, se non in casi sporadici.

Figura 1 - I paesi dei subfornitori conto terzi esteri
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PF HP ha annunciat

il nuovo HP Server 2120,
un sistema progettata
per le piccale e medie
imprase che necessitang
di prestazioni e affidabi-
itd & prezzi contentiti.
1112120 & I'yitimo
madelle della gamma
2100, HP

fomniscs un percorso

di transizione
economitamente
conveniente

per soddisfare le esigenze
infarmatiche def clienti

e consente di passare
dei modelli della gamma
tc2100 ai server che
compongono 12 linea HP
ProLiant ML300.

»ia un'indagine
svolta da Sophos

{tel; 02.64672315),
azienda fornitrice di
saluzioni per 1a pratezione
antivirus per applicazion|
azierdali, & emerso che
circa la meta delle azien-
de di piccola e media
grandezza aggioma

i propri sistemi

di protezione antivirus
s0lo una volta la
settimana o con frequenza
ancora pi bassa,

I sondaggio ha inotire
rivelato che solo

il 46 per cento delle
imprese di piccola e
media rispetto al 70%
delle grand imprese
grandezza ha implemanta-
10 U2 protezidne
antivirus al Gateway,

per combattere | virus
diffusi attraverso

la posta elettronica.
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¥P Nuova famiglia di
masterizzatori portatili ed
esterni, da Teac. azienda
produttrice di sistemt
audio ¢ optical mass
storage. Si tratta def
portatile CO-W224PU,
masterizzatore CORW con
notevoli velocith

di seritiura |24 per i CO-R
& 10x per i CD-AW] e di
lettura (24x), dei CO-
WS552PU, I3 versions
esternd dal masterizators
52x, g del CD-W552U
caratterizzato da un buon
rapporto tra potenza

e sicUrezza.

Le forniture di lavorazione sono
invece collocate in prevalenza
{56,2%) nei paesi. ad eccnomia
emergente dell’Est eurcpeo,
seguiti a distanza (37,5%) dall’e-

_ stremo Oriente (vedi figura 1).

Anche gli Stati scelti per rea-

" lizzarvi investimenti diretti si tro-

vano preferibilmente in Est Euro-
pa, immediatamente seguiti dal-
["Buropa occidentale. In questi
paesi ie imprese puntano princi-
palmente al vantaggio di un costo
del lavoro decisamente inferiore
a quello rtaliano, anche se cresce
la consapevolezza che si tratta di
paesi che divenieranno presto
iraportanti mercati di sboceo per
il ‘made in Italy’.

11 quadro che la ricerca pre-
senta nen .dovrebbe essere sog-
getto a trasformazioni radicali nel
breve tertine. Gli allarmismi
relativi ad una prossima crisi dei
distretti industriali causata dalla

Figura 2 - La diffusione delle tecnologie di rete
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perdita della componente mani-
fathiriera sono ingiustificati. Al

momento, infatti, le imprese_

- maggiori dei distretti mantengo-
no ancora un legame forte con il
proprio territorio ¢ nella maggio-
ranza dei casi {60%) non preve-
dono ultericri processi di riorga-

- pizzazione su base geografica dei
processi produttivi .

La riorganizzazione intema-
zionale della divisione del lavore,
futtavia, ha caratteristiche di irre-
versibiliti e non vi sono segni di
pentimento fra chi ha svolto il
ruole di apripista. Nessuna delle
imprese intervistate pensa di
riportare in [talia fornitre delo-
calizzate; al contrario, il 16%
_deile azjende intende accrescere i
fornitori esteri, in sostituzione o
in aggiunta di quelli locali.

Teenologie sotoutilizzate

Rispetio al quadro composito
detle relazioni che trascendono il
distretto tradizionale, 1 dati rac-

- colti dalla ricerca TeDIS mostra-
no alcune difficolta dejle imprese
nell’fdentificare ¢ mettere a punto
tecnologie adatte a supportare Ia
gestione delie muove reti di divi-
sione del lavoro a scala transna-
zionale. Anche fuori dall’ltalia le
aziende tendono spesso & replica-
re o stesso modello organizzati-
vo ¢ gestionale sviluppato a livel-
lo locale, trascurando o sottova-
lutando le potenzialita delle tec-
nologie Ict per dare ampio spazio
agli incontyi personali per coordi-
nare I'intera filiera. Si comunica
molto con telefono e fax ¢ sempre
di pin con la posta elettronica;
strumenti di comunicazione ¢ di
integrazione.ptl efficaci sono
ancora poco diffusi.

La dotazione di base, va sot-
tolineato, non manca. Negli ulti-

Q6

mi cinque anni, complici anche
alenne scadenze obbligate (anpo
2000 eintroduzione deil’euro),
queste impresé hanno investito
parecchio nell’ambito delle reti
interne, delle soluzioni di gestic-
ne integrata o degli strumenti per
la gestione avanzatz della logisti-
ca, rapidaments accelerando il
percorso di qualificazicpe della
propria dotazione tecnologica
(vedi figura 2).

Rispetio al tema dell’interna-’
zionalizzazione, tattavia, si regi-
stra una gifficoltd nel tradurre
questi investiment in nuovi stru-
menti di gestione di strutture
esterne all’impresa. Con una bat-
tuta, si pud dire che queste nsorse
sono ancora troppo tecanologie
per l'organizzazione e lroppo
poco strumenti al servizio della_
rete del suo complesso .

La necessita di proseguire nel
percorse di investimento e rinne- °
vamento tecnologice non selo a
supporte delle relazioni interne
ma anche di quelle esterne costi-
tuisce una priorita per le imprese
leader. Quando I'insieme delle
attivitd svolte all’estero acquista
un peso rilevante nel sistema di
divisione del lavoro, 1'investi-
mente tecnologico non pud esse-
re piil rimandato, E questa consa-
pevolezza rispetio al ruolo delle
nuove tecnologie & diffusa.

Le studio ha confermato una
notevole attenzione verso I'Iet:

1'80% delle aziende intervistate

dichiara un’importanza media o
elevata rispetto alla competitivitd
futura dell’ impresa. Parallela-
mente, crescono i budget destina-
ti alla funzione dei sistemi infor-
mativi, nongstante complessiva-
mente le risorse dedicate 2 que-
st’area di investimento non siane
ancora particolarmente elevate [l
40% delle aziende dichiara anco-
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Figura 3 - Le future aree di intervento tecnologico
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ra un budget Tt inferiore all’1%
del fattrato).

Le aree su cui si concentre-
ranno 1 futuri investimenti Ict
delle imprese sono diverse (vedi
figura 3). L'attenzione maggiore
resta quella dedicaia al sito Web,
concepito non solo come impor-
tante strumento di visibilita isti-
tuzionale ma anche e sopratutio
come canale di comunicazione 2
interazioné con i} mercato. Poi, le
imprese puntano a sviluppare

strumenti d’integrazione deila _

rete commerciale (una priorita
per quasi il 55% degli intervista-
ti). Cresce anche 1'area di investi-
mento relativa ai rapporti con i
fornitori industriali: contraria-
mente alla funzione coimercia-
le, si tratta di un sistema di rela-
zioni ¢he solo recentemente ha

coposciuto la necessitd di inter-

venti specifici, in coincidenza
con una domanda di maggiore
razionalizzazione. 11 30% dei casi
intervistati assegna all’integra-
zione dei fornitori un posto di
primo pianc nelle decisioni di
sviluppo tecnologico future.

Rispetto a un quadro di insie-
me non sempre rassicurante,
alcuni casi di successo spingono

http: / / zetouno. mondagor.com

ad un ragionevole ottimismo. Nel
corso degli ultimi anni un gruppo
di imprese innovative ha confer-
mato Ia possibilita di declinare in
modo efficace le potenzialita
delle tecnologie sul modello del-
I'impresa distrettuale, I'espe-
rienza di Geox ¢ Fracarro (vedi a
pagina 95) cosi come quelle di
altre importanti imprese dei

| >>» Pri & ooy mercati/2

distretti presi in esame, dimostra
il valore di soluzioni tecnologi-
che sviluppate a costi conteauti
per dare risposta ai preblemi
chiave che emergono da una forte
proiezione internazionale dal
panto di vista produttivo. 1i pet-
corso nen & sempre stato sempli-
ce: Ia specificita di queste impre-
se richiede noa solo la costruzio-
ne di connessioni con le attivita
estere ma anche I'upgrade gene-
rale dei sistemi informativi delle
imprese partner, nonché un per-
corso di socializzazione di codici
e linguagpi di comunicazione
corouni alla cui assenza nessuna
tecnologia pud porre rimedio.®

1 Stefano Micelli ¢ diretiore del TeDIS
Center della Venice fnternational Univer-
sity e professore di Marketing presso I'U-
piversité degli Studi di Padova; Maria
Chiarvesio é responsabile dell'Gsservato-
rio Reti e tecnologie per la piccola e media
impresa de! TeDIS Center ¢ ricercaiore
pressa 1'Universitd degli Studi di Udine.

M 1003 S p.A. distribe-
tore di tecrologie 16T
operante nell'zrea degli
open system di classe
gnterprise, dell'electronic
business e della security,
ha siglato un contratto di
distribuzione con Expand
Netwarks, azienda
operante nello sviluppo
di soluzioni che
consentono di ottimizzare
il rendimento

dalle infrastrutture

di rete, attraverso

un drastico meremento
dellz disponibilita

di banda.

L2 gamma di prodotti
Acceierator, che costitui-
sce il nicleo principale
dell'offerta Expand,

& composta da network
appliance basate su

una tecnologia innovativa
denominata ECT
{Enterprise Caching
Technalogy).

L'Ict riparte con 'Halia dei distretti industriali

Con guesto slogan prende
I'avvice il 7 maggio, per

dei fornitori Ict,

imprese utenti di tecnologia e da quello

conclodersi il 9, presso Vero-
na Fiere, i-Tem Expo 2003 {www.i-
tem.it), la prima edizione della mostra
convegne internazionale dedicata ai
distretti industriall e focalizzata sul rualo
delle tecnologie Ict nel rifancic e nell'evo-
luzione del modello di aggregazione loca-
‘ie, come punto di avvio per un nuovo svi-
iuppa del Paese nel suo compiegso, anche
a livello internazionale.
La mostra prevede sia un‘area espositiva,
dove partecipanc | principali protagonisti
delle soluzioni Ict per le Pmi e peri
distrettl, sia un vasto programma di con-
vegni e tavole rotonde, dove i relatori
provengono dal mondo dejUniversitd,
dagii Istituti di analisi e di ricerca econo-
mica pubblici e privati, dal monde delle

Nella giornata del 7 maggio relazioni e
tavole rotonde affronteranno soprattutto
gli scenari, analizzande come il connubic
fra distretti industriali e innovazione Ict
possano rappresentare il volano per lo

. sviluppo del sistema Paese. Nella seconda

glornata, I'8 maggio, si affrontera nello
specifico il ruolo della tecnologia vista
come cerniera tra ambizioni e opportunita
concrete di rilancio e, nel confronte fra
fornitori e imprese utenti, s analizzerd in
mado critico la reale convergenza fra I'of-
ferta di soluzioni Ict e la demanda che

. scaturisce dal mondo produttive. Sara

questa la Tavola Rotenda coordinata da

ZeroUno. Nella giornata conclusiva ver-
ranne infine analizzate luci e ombre delle
potitiche di supporto 2lle medie imprese,
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