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Cosisi progettail domani

della nuova

La rete creata dai distretti industriali ha
rappresentato un modello economico
vincente basato sulla capacita di costitui-

re un amhito operativo mistretto nella fi-

liera produttiva, ma aperto alle opportu-
nita di mercato anche alivello internazio-
nale. Oggi questo modello & al centro di
una profonda metarnorfosi legata alla ne-
cessit di impiegare e utilizzare al meglio
le nuove tecnologie. «Fino aiert i distretti
industriali hanno dimostrato di saper ge-
stire benissimo le red corte, quelie dei
rapporti interpersonali, delle relazioni di
vicinanza, ma ora diventa fondamentale
imparare ad allungare queste reti utiliz-
zando le tecnologie on line, rendendo il

‘proprio patrimonio di dati e informazio-
ni fruibili anche da realt geograficamen- .

te distanti», ha detto il professor Stefano
Micelli, responsabile dell’Osservatorio
Tedis dell'Universita di Venezia nenché
presidente del Comitato scientifico
i-Temn. «Conirariamente a quello che si
Hteneva solo qualche anno fa, I'imperati-
vo del commercio elettroniceo inteso co-
me la capacita di effettuare transazioni
on line, aprendosi al mondo esterno at-
traverso vetrine virtuali, non ha portatoi
benefici sperati, anzi questo obiettivo si
& rivelato poco utile € incapace di creare
un reale vantaggio competitivo alle
aziende, ha proseguito Micelli. Le nuo-
ve tecnologie informatiche devono servi-
re invece a migliorare la comunicazione
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tra i vari interlocutori, riproponendo la
forza delle relazioni di vicinanza tipiche
_dei distrett industriali sulla rete. «E fon-
damentale che nel processo di globaliz-
zazione che sta coinvolgendo il mercato
economico non si perda 'elemento di
forza delle nostre aziende, ovvero la ca-
pacita di rispondere in modo petsonale
alle esigenze del cliente, con rapidita e
flessibilitas, ha sottulineato ancora Micel--
Ii. Tutto questo deve avvenire utilizzan-
do i mederni strumenti informatici e in
modo particolari quelli che corisentono
di migliorare la collaborazione «digitales
tra operatori della filiera. H riferimento
vaevidenterente a tutte le soluzioni Erp
per i consolidarnento dei modelli di ge-
stione, ma anche agli strumenti di Custo-
mer relationship management (Crmy},
quelli per la gestione della catena di ap-
-provvigionamento (Scm) e non da ulti-
mo le soluzioni che rendono possibile lo
sviluppo di prodotti in rete dialogando -
in modo virtuale con consulenti, desi-
gner, progettisti. «Questa nevitabile rior-
izzazione deve avvenire perd in mo-
do graduale, lavorando su progetti picco-
lie modutari in modo che le aziende pos-
sano utilizzare la tecnologia passo passo,
dando una risposta concreta ai bisogni
di oggi, senza scordarsi di costruire una
solida base per il futuro, ha infine pun-
tualizzato Micelli.
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