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Piccole imprese
e una grande
‘Speranza:
crescere in rete

di Stefa_no Micelli *

on ci sone scorciatoie per la

nel economy. Lo hanne capito

anche le piccole e medie im-

prese italiane che hanno iniziato,
dopo una parsimoniosa attivita di
sperimentazione su Internet, un per-
corso di crescita tecnologica che
sta graduaimente trasformando il lo-
ro modo di fare impresa.

Dopo aver preso confidenza
con la posta elettronica e con il
sito Web, dopo aver preso le
misure — in negative — con il
-commercio elettronico, la Pmi si
attrezza per affrontare la sfida
delle nuove tecnologie accertan-
do di ripensare se stessa, Il salto
di qualita non passa per i portali
o [ marketplace, ma coincide
principalmente con ['adozione
di una nuova generazione di ap-
plicativi gestionall.

It dato fa notizia perché fra
piccole imprese e strumenti di
gestione integrata non c'é¢ mai
stata aftrazione fatale. La Pmi

ha « lungo rinviato ['investimen-

to in questo tipo di tecnologie,
percepite spesso come incompati-
bili con i suoi tratti caratteristi-
ci. Ha evitato, quando possibile,
di intraprendere progetti di cui
. non vedeva il ritorno economico
e di cui intuiva le incertezze a
livello organizzativo. ]

I dati a disposizione rivelano un
profondo cambiamento di tendenza
che, & bene sottolinearlo, non si de-
ve a una tardiva adesione al credo
dell’ economia digitale. La svolta na-
sce, invece, dalla consapevolezza di
un quadro compeiitivo profonda-
mente mutato.
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Piccole imprese e una grande speranza

ue fattori hanno contribuito a
D stimolare un nuovo atteggia-

mento strategico. I1 primo &
I'euro! la moneta unica impedisce
di immaginare svalutazioni -della
moneta capaci di rilanciare la com-
petitivitd delle imprese. Per affron-
tare il mercato & quindi sempre pilt
necessario I’innovazione.

Il secondo fattore & la globalizza-
zione dei processi di approvvigiona-
mento. Oggi le imprese possono
sfruttare 1’opportunita di delocaliz-
zare parte delle attivith manifattarie-
re, a condizione di ripensare la ge-
stione dei flussi di merci e informa-
zioni. Fino a oggi, 1a Pmi ha fonda-
to la sua competitivitd su una fitta
‘trama di rapporti radicati sul territo-
rio. Questa trama non & pit suffi-
ciente. Si dilata la geografia degli
interlocutori con cui 1'impresa deve
trattare, si moltiplicano le opportu-
nitd commerciali, cambiano i lin-

Il salto di qualita
con {'adozione dei nuovi
software gestionali

guaggi del mercato. Queste reti
"lunghe”, in contrapposizione afle
reti "corte" del distretto industriale,
hanno bisogno di essere organizza-
te e gestite con logiche e strumenti
adeguati. Senza tecnologia I’ obietti-
vo diventa improponibile.

La trasformazione, per ora, non
riguarda la totalitd delle imprese. [
protagonisti di questo processo so~
no principalmente le medie imprese
leader sul territorio. L'impresa &
sempre meno "“fabbrica" e sempre
pilt cabina di regia di una comples-
sa rete di relazioni intermazionali,
che richiede strumenti di gestione
adeguati. Per fare questo il Web e

la posta elettronica non bastano: &
necessario saldare 1 processt di co-
municazione con la contabilitd ge-
stionale, la relazione con il cliente
-ai processi manifatturieri. La scelta
di investire in soluzioni gestional
innovative, aperte al sistema dei for-
pitort e della distribuzione, mette in
evidenza la volonti di fare un salto
di qualita.

Va dato atte all’offerta tecnologi-
ca di essere stata capace di avviare
investimenti' rilevanti per affrontare
1a specificita delle Pmi e dei distretti.
Dalla fine degli anni 90, alcuni im-
portanti fornitori hanno accettato di
confrontarsi con le imprese, dal bas-
s0, las¢iando da parte modelli preco-
stituiti. La messa a punto di soluzio-
ni per specifici settori industriali ha
favorito la riduzione dei costi dei
progetti ¢ soprattutto i rischi.

Meno successo hanno avuto fino-
ra i tanti portali di servizi pensati,

anche a livelfo di distretto industria-
le, per accelerare il processo di digi-
talizzazione della Pmi. A parte po-
- che eccezioni, U'offerta di servizi
via Web non & stata convincente, [
motivi alla base di tante difftcolta
sono diversigtion ultimo I'andamen-
to ondivage degli investimenti fi-
nanziari in questo settore. Molti di
questi portali, tuttavia, hanno pro-
messo I’impossibile: uno sbarco ra-
pido e indolore nel mondo dell’eco-
nomia della rete. Le imprese che
hanno saputo investire in questa di-
rezione sono oggl 1 veri protagoni-

sti delfa net economay all’italiana.
Stefano Micelli
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