Date: July 1, 2002
Newspaper: |l Sole 24 Ore
Issue: NordEst

Page: 20

2

* Mo

VENICE W |NTERNATIONAL UNIVERSITY

Distretti, ’hi-tech pianta le prime radici

Nel 2001 un’azienda su dieci ha utilizzato la videoconferenza - Fanno uso dell'e-commerce il 4,3 % degli imprenditori deli’area

essuna rivoluzione: se
Ngli sttumenti  della

New economy asse-
condano le regole del siste-
.ma delle piccole aziende, che
'sono reti diffuse e collauda-
'te, siano i benvenuti. In caso
“contrario, se ciog it modello
‘proposto sottintende un salto
in avanti pit complesso, allo-
ra nei distretti del Nord-Est &
pid lento veder piantate le
prime radici. _
. Le interviste condotte
'sull'impicgo delle tecnologie
'dell'informazione e della co-
municazione (Ict) su circa
300 aziende di dodici distret-
ti produttivi ta Veneto e

cui 50l0 1'l% riesce ancora a

.fare a meno.

Alla fatturazione elettroni-
ca, aj software di regolazione |
delle attivita di gruppo, agh
strumenti di gestione azienda- |
le integrata, nei distretti fino-
ra ¢ stata dunque largamente |
preferita  I'inforroatica  pid
amichevole, dalla posta clet-,
tronica al sito aziendale, dal
Corporaie banking all'allac-
ciamento, non appena dispo-
nibile, alla rete Isda o alle
successive soluzioni di con-
nessione veloce (Adsl da ze-
ro al 15,5% tra il 2000 e il
2001).

Prodotti, ciog, da acquista-

Friuli-Venezia Giulia dall'Os- e off the shelf, semplici, che

dustrie estere e multinaziona-
li, «non veadono un prodotio
a catalogo ma, al coatrario,
sono dotate di una elasticiti
nella capacitd produttiva che
il modello di e-commerce co-
si come proposto oggi dai
venditori di tecnologia non &
in grado di sostenere».

Il sistema "Amazon", in so-
stanza, sarebbe un fallimento
a priori perché diametralmen-
te opposto a quello che i di-

stretti del Nord-Est uvtilizza-
no per competere suj merca-

tu, £ in yuesto caso la tecno-
logia si opporrebbe al vantag-
gio stralegico compelitivo
consolidato della flessibilita.

Pud sorprendere che, al

servatorio veneziane Tedis, |
che sta per Technologies in
distributed intelligence sy-
stems riconfermano una vol-
ta di pid il pragmatismo dei
capitani d'impresa del Nord-
Est

Ed & proprio a questo prag-
matismo che 1 "venditoni di
informatica” si sono dovuti
adattare, modificando il loro
pacchetto di proposte, esclu-
dendo tutta una serie di solu-
Zioni tecnologiche, consolida-
te nella grande impresa (co-
me Edi, Groupware, Erp) che
a Nord-Est, anche per la di-
mensione media delle unitd
produttive, non sono mai de-
collate.

Cosi come sembrano affac-
ciarsi sclo oma la videoconfe-
renza, usata nel 2001 da me-
no di un'azienda su 10, e le
soluzioni &i commercio elet-
tronico (4,3%) se rapportate,
ad esempio, alla e-mnail, di

hanno presto raggiunto unalconlrari_o. quasi quatro azien_—
diffusione capillare e che de sucinque abbiano provve-
non sembrano affatio essere duto a creare upn proprio sito

 esperto di distretti — ma do-
: vuta alla percezione dell'ina-
- deguatezza del mezzo rispet-
.to ai prodotti 0 ai processi

I'anticamera per un tuffo con-
vinto in aree come il commer-
€10 elettronico.

«Non & una diffidenza le-
gata al costo o alla sicurezza
pelle transazioni — sottoli-
‘nea Stefano Micellt, docente
di Marketing all'universita di
Padova, direttore di Tedis ed
dell'impresa».

In altre parole, se oltre il

90% delle aziende interpella-
te a oggi non ha alcun proget-

.to in questo senso & perché
: nel Nord-Est, soprattutto per

la grande maggioranza deile
imprese Business to Busi-
ness (B2B), ciog quelle che
hanno rapporti commerciali
framite internet con grandi in-

internet. Contraddicendo

quanto andavano sostenendo

negli anni scorsi molte web
agency, aggiunge ancora 1o
studioso Micelli, «i] sito non

viene realizzato per diventa-

re uno strumento di vendita
diretta, ma un canale attraver-
s0 il guale le imprese stanno
imparando a dialogare in ma-
niera interattiva con la do-
manda, sia offrendo informa-
zioni, sia per acguisire feed-
back dal mercato; per creare,
insomma, aree da condivide-
re con parte deila clientela».

Quindi, se nelle Pmi dei
distretti del Nord-Est c'¢ una
rincorsa, questa non va tanto
nelia direzione di un'integra-
zione di soluzioni tecnologi-
che tra loro poco compatibili
ma verso «soluzieni per co-
musnicare meglio — dice Mi-
celli — per generare contenu-
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ti e codificare conoscenze e
competenze da diffondere in
rete, in un sito web o negli
allegati di posta elettronica;
per metiere, in una parola, le
schede prodotto nero su bian-
CO»,

Un'esigenza che contiene
il Dna di un problema storico
delle Pmi strettamente legato
~alla trasmissione e riprodu-
1 zione di conoscenze acquisi-
‘te, «rinvialo in eterno e a
j tutt'oggi confuso con la que-
“stione del passaggio genera-
' zionale».

| Un'analisi per settori della
 diffusione delle tecnologie in-
i formatiche rivela una partico-
i lare vivacita nel settore "casa-
i arredo”, con un forte recupe-
. 1o dello svantaggio accumula-
-to negli anni scorsi rispetto
. ad altri comparti; storicamen-
“te, I'adozione di sisterni avan-
zati & stata una prerogativa
soprattutto della meccanica,
¢ anche qui ¢’ una spiegazio-
ne. «I settori piy ricchi di
! tecnologia — osserva il diret-
tore di Tedis ~— sono quelli
- che hanno dovute, per volon-
ta di sviluppo o per necessita
di adeguamento, digerirla
per tempo a causa de] tipo di
- committenza. 11 metalmecca-
‘ nico, in questo modo, & strut-
'turalmente pid avanti degli
,altei perché chi lavora con
 I'elettrodomestico bianco ha
cuna domanda che necessita
i delle nuove tecnologie, ed &
" pertanto stato costrelto a uti-
lizzarlen.
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Un'indagine condotta dall’Osservatorio veneziano Tedis mette in evidenza i ritardi nell’adozione delle soluzioni pid innovative




