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Dopo aver fornito 1o scorso
anno, nal pienc dal boom della
New Economy, le prime istan-
tanee dsf rappartotra Pmie In-
ternet, ora, in un clima comples
tamante cambiato, il "Rappor-
o Tedis", coardinato da Stefa-

. no Micelll @ Maria Chiarvesio,

dipinge it primo quadro in movi-
manto delio stesso rapporto.
Concentrandosi su-un cam-
pione di 544 imprese con un
tatturato superiore ai 10 miliar-
di, che oparano in 12 distretti
tra Vicenza e Udine ad appar-
tengono ai tre settori produttivi
dell'arredamento, della mecca-

‘nica e del sistema moda.

Cosl nal confronto 2000 rl-
spetio al '89 sl nota come tutte

- le-aziende slano dotate di po-

sta elettronica {97%, rispetto
al'83%), come sia tn aumento
ancora l'uso del sito-vetrina
aziendale (dal 73% all'82%) e
del collegamentl tslefonlci
lsdn (dal 71% al'87%).
.Accanto a queste soluzioni-
base, aumenta perdancheil ri-
corso a soluzioni pilt sofistica-

te, come | programmi di pianifi-.
cazione delle risorse azlendali -

(Erp), che passano dal 10% al
21%.,

Faticoso resta il decolio del
commercio elettronico. Ma per
un motivo serio, tutt'aitro che
connesso ai costi o ail'insicu-
rezza delle transazioni, che ri-
sultano motivi marginali,

livero punto debole del com-
mercio elettronico, per le Pmi
del Nordest, 4l'essere un cana-
le di transazione troppo ele-
mentare, incapace di rappre-
santare lg molte variabili di un

Fr‘odcno sempre pil costruito

n modo-parsonale per i clien-

‘1e. Ed & questo un motivo di dif-

fidenza cha sta aumentando di
peso. passa dal 48% al 57%
delle risposte dal "99 al 2000. -
In sostanza perie Pmi Inter-
net pud rappresentare un
buon canale di primo approc-

. cio con H mercato, per propor-

re un catalogo, rirnandando pe-
ro ad un-contatto diretto la di-
scussiona di dettaglio peria de-
finizione delfaffars.

Due punti positivi vanno rile-
vati perd a favore del commer-
cio elettranico: diminuisce il nu-
mero di quanti giudicano pre-
maturo pensare ad un proget-
to di e-business {dal 26% a!
16%}) ed aumenta invece quel-

lo di ghanti stanno valulando .

un progetto (dal 18% al 20%).
omunicazione e intarazio-
ne col mercato: questa la fun-
zione attribuita ad Internet dal-
le Pmi. Non a caso alla doman-

da ache serva il Web le impre-
$& rispondono; a presentare
l'azlenda (99%}), ad informare
sul prodotto {79%), a presenta-

Teil catalogo (48%).

Funzioni di preseniazione
da sviluppare: se la domanda
si sposta su quali siano Je fun-
zioni da aumentare in futuro la
risposta si fissa sul supporto
{31%) e sulla raccolta di infor-
mazionl dal cliente (28%). e
sulla vendita diretta {21%).,

Le imprese-credono ancora
in internet come vetrina d'ap-
proccio. Ed arrivano cosl alla
quastione dei contenuti, che,
nsll'evoluzione delto strumen-
to, rappresentanc ora la nuova
area critica da migliorare per il
73% delle imprass, molto di
pit della grafica {35%) o dell'in-
tegrazione del processi produt-
tivi {32%)». -
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